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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

T/NTRPTA 0155.12—2025《特色蔬菜产业管理服务第12部分：提供服务主体服务能力评价方法》与

T/NTRPTA 0155.1—2025《特色蔬菜产业管理服务第1部分：生产托管服务及质量评价规范》、T/NTRPTA

0155.2—2025《特色蔬菜产业管理服务第2部分：新农人生产技能要求与评价》、T/NTRPTA 0155.3—2025

《特色蔬菜产业管理服务第3部分：科技小院技术人员服务规范》、T/NTRPTA 0155.4—2025《特色蔬菜

产业管理服务第4部分：信息服务规范》、T/NTRPTA 0155.5—2025《特色蔬菜产业管理服务第5部分：

产品营销服务规范》、T/NTRPTA 0155.6—2025《特色蔬菜产业管理服务第6部分：产品电子商务交易服

务规范》、T/NTRPTA 0155.7—2025《特色蔬菜产业管理服务第7部分：农资配送服务规范》、T/NTRPTA

0155.8—2025《特色蔬菜产业管理服务第8部分：工厂化育苗服务规范》、T/NTRPTA 0155.9—2025《特

色蔬菜产业管理服务第9部分：有害生物防治服务规范》、T/NTRPTA 0155.10—2025《特色蔬菜产业管

理服务第10部分：采收储藏服务规范》、T/NTRPTA 0155.11—2025《特色蔬菜产业管理服务第11部分：

新成果转化服务效果评价方法》 共同构成特色蔬菜产业管理服务标准体系。

本文件是T/NTRPTA 0155《特色蔬菜产业管理服务》第12部分。T/NTRPTA 0155已经发布了以下部分。

——第1部分：生产托管服务及质量评价规范。

——第2部分：新农人生产技能要求与评价。

——第3部分：科技小院技术人员服务规范。

——第4部分：信息服务规范。

——第5部分：产品营销服务规范。

——第6部分：产品电子商务交易服务规范。

——第7部分：农资配送服务规范。

——第8部分：工厂化育苗服务规范。

——第9部分：有害生物防治服务规范。

——第10部分：采收储藏服务规范。

——第11部分：农业新成果转化服务效果评价方法。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。

本文件由江苏省农村专业技术协会和南通市农村专业技术协会联合提出。

本文件由南通市农村专业技术协会归口并组织实施。

本文件起草单位：南通市农村专业技术协会、江苏省农村专业技术协会、江苏省（南通）特色蔬菜

科技小院、江苏沿江地区农业科学研究所、南通科技职业学院、苏州农业职业学院、中皋农产品供应链

有限公司。

本文件主要起草人：袁春新、张杰、陶和庆、程玉静、王加生、翟彩娇、吴赟浩、唐峻峰。
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特色蔬菜产业管理服务第 12 部分：提供服务主体服务能力评价方法

1 范围

本文件规定了特色蔬菜产业提供服务主体服务能力评价的术语和定义、指标选取原则、工作步骤、

评价方法、评价指标体系和动态调整机制等规范要求。

本文件适用于特色蔬菜产业提供服务主体服务能力的评价工作。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 34803 农业社会化服务 分类

3 术语和定义

GB/Z 41226界定的术语和定义适用于本文件。

特色蔬菜 characteristic vegetable

特色蔬菜是一个涵盖了地域、品种、文化、经济等多个方面的综合性概念，是那些在某些方面具有

独特性质或特点的蔬菜，它体现了蔬菜的多样性和独特性。包括地域特色蔬菜（地理标志产品）：因当

地独特的土壤、气候、水文等自然条件而生长得尤为出色，具有其他地方难以复制的品质。如江苏南通

的马兰头。品种特色蔬菜：有些蔬菜品种可能具有特殊的颜色、形状、口感或营养价值，从而成为市场

上的亮点。如荠菜、彩色甜椒、迷你黄瓜等，不仅外观吸引人，而且口感和营养价值也往往优于普通蔬

菜。文化特色蔬菜：与当地的文化传统和饮食习惯密切相关。如江苏如皋的黑塌菜，因为历史原因以及

当地人的饮食习惯而具有特殊的地位。经济价值高的特色蔬菜：由于其独特性和稀缺性，这些蔬菜在市

场上往往能够卖出更高的价格，为农民带来更好的经济效益。如西兰花、黄秋葵等。

提供服务的服务主体 service provider

为特色蔬菜生产经营直接提供农资加农技服务的组织或个体。

注：主要包括涉农企业、公共服务组织、专业技术协会、供销合作社、农民专业合作社、家庭农场、

专业大户等。

4 指标选取原则

科学性

评价指标应包含决定提供服务的服务主体服务能力的主要因素，评价结果能客观反映提供服务主体

的服务能力的真实状况。

合理性

评价指标涵义清晰、内容完整、覆盖面全，能够构成一个要素完整、结构合理的评价体系。

可操作性。

评价内容实用，评价方法可行，相关数据易采集、易获得和易处理。
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5 工作步骤

提供服务主体的服务能力评价工作步骤如下：

a） 明确评价工作的目标、对象、范围和评价结果用途；

b） 确定评价方法；

c） 确定评价要素和评价指标，构建提供服务主体的服务能力评价指标体系；

d） 采集和处理评价指标数据；

e） 计算每一提供服务主体的综合得分或对其进行定性分析；

f） 对提供服务主体的服务能力进行分级；

g） 评价结果发布。

6 评价方法

提供服务主体的服务能力评价方法应采用定量评价法或综合评价法进行评价，定性评价法宜作为定

量评价法的前置条件或参考要素。具体评价方法如下：

——定量评价法。采用数学计算的方法，收集和处理数据资料，对评价对象做出定量结果的服务 能

力判断。

——定性评价法。将评价内容分解成若干个子项目，将其作为定性评价的分级规则和依据。

——综合评价法。同时采用定量评价法与定性评价法进行评价，并综合考虑两种评价方法的评价 结

果后进行分级。

7 评价指标体系

定量评价

7.1.1 指标选取

7.1.1.1 宜从基本素质、专业技能、运营状况、管理规范性、社会评价等维度选取定量评价指标。

7.1.1.2 宜根据附录 A 中的指标构成及计分标准开展定量评价。

7.1.1.3 可根据评价目的、评价对象、评价范围等因素的实际情况，在附录 A 的基础上，增加或减少

某些指标，或对某些指标的计分标准进行调整。

7.1.2 指标得分

评价指标确定后，可采用以下方法获得各指标的得分：

——现场核查提供服务主体的相关情况，并依照计分标准给出相关指标的得分；

——利用统计调查方法或数学模型，计算指标的得分。

7.1.3 计算综合得分

提供服务主体综合得分的计算公式如下：

si = Ai⁄T × 100 = ∑Nj =1 aij/∑NK +
1 max (bK) × 100………… (1)

式中：

——si为第i个提供服务主体的综合得分；

——Ai为第i个提供服务主体的所有指标得分的累计值；

——T为所有加分项指标的最大值的累计值；

——aij为第i个提供服务主体在第j项指标的得分；

——N为评价指标体系中所有指标的个数；

——max (bK )为第k个加分项指标的最大得分；

——N
+
为评价指标体系中所有加分项指标的个数。

7.1.4 定量分级
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综合考虑评价目的、评价目标、分级结果等因素，选择采用以下一种方式对提供服务主体的服务能

力进行定量分级：

——按相对水平分级。根据提供服务的服务主体的综合得分，按由大到小的顺序对所有服务主体进

行排序，按照每个服务主体排名的百分位数进行服务能力等级划分。

——按绝对水平分级。根据综合得分和预先设定的阈值，进行服务能力等级划分。

注：当所有提供服务主体的综合得分普遍较低时，不宜采用“按相对水平分级”的方式进行定量分

级。

示例1：

按相对水平分级，排名前 20%（含）的，等级为A；排名 20%～50%（含）的，等级为B；排名50%～

90%（含）的，等级为C；排名90%以后或指标得分为负数的，等级为D。

示例2：

按绝对水平分级，综合得分大于等于 90 的，等级为 A；综合得分大于等于70且小于90的，等级为

B；综合得分大于等于60且小于70的，等级为C；综合得分小于60的或已被列入行业黑名单的，等级为D。

定性评价

7.2.1 宜根据附录 B 中的指标开展定性评价。

7.2.2 定性分级规则和参考依据主要包括：

——法律法规、行政许可、强制性标准和强制性认证等方面的法定资质情况， 自身维持高水平服

务的主观意愿和能力；

——内部组织机构的设置及其管理职责的划分情况，内部管理制度的完善性；

——人力、财力、设备等资源的投入情况，技术的先进性或成熟度，质量管理体系的成熟度；

——能够通过对自身的有效管理，实现自身服务能力的持续改进；

——市场的覆盖范围，服务履约能力或信誉水平，客户满意度；

——履行社会责任情况，社会声誉状况，用户对品牌的认知度；

——最近一段时间内的不良记录情况。

综合评价

对提供服务主体的服务能力进行综合评价时，按以下原则进行：

——将定性评价结果作为定量评价的前置条件。若定性评价结果已为最低等级时，则不再进行定量

评价，并以此作为综合评价结果；

——若定量评价结果与定性评价结果不一致时，以两种方法评价结果中较低的分级为准。

8 动态调整机制

评价机构宜定期组织开展提供服务主体服务能力评价工作的绩效评估，及时研究评价工作中出现

的新情况新问题，建立评价指标动态调整机制，及时调整评价指标体系和分级方法。

宜建设管理信息系统，实现评价结果的实时发布和动态更新。
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附录A

（资料性附录）

定量评价指标

提供服务主体的服务能力定量评价指标见表A.1所示。

表A.1 定量评价指标表

类别 指标名称 指标类型 指标含义 计分标准

1.基本素质

1.1 主体类型 加分项

主要包括：涉农企业、科

研机构、专业技术协会、

公益服务组织、农民专业

合作社、供销合作社、家

庭农场和专业大户等

企业、科研机构、专业技术协会、公

益服务组织类型的主体，加 2 分；

其余类型的主体，加 1 分。

1.2 净资产 加分项
服务主体在上一年末的

净资产余额

10 万元及以下的，加 0.5 分；大于

10 万且小于等于 50 万的，加 1 分；

大于 50 万且小于等于 200 万的，加

2 分；大于 200 万且小于等于 500
万 的，加 3 分；大于 500 万且小于

等于 1000 万 的，加 4 分；大于

1000 万的，加 5 分。

1.3 从业人数 加分项
服务主体中实际开展提

供服务的服务的人数

3 人以下的，加 0.5 分； 3～10 人

的，加 1 分；11～50 人的，加 2 分；

50 人以上的，加 3 分。

1.4 累计服务

年限
加分项

服务主体中实际开展提

供服务的服务的人数

小于等于 2 年的，加 1 分；大于 2
年且小于等于 5 年的，加 2 分；大

于等于 5 年的，加 3 分。

1.5 服务项目

种类数
加分项

服务主体实际开展提供

服务的服务的种类数

根据 GB∕T 34803 中的类别，进行计

算：

提供 1 种服务的，加 1 分；提供 2～
3 种服务的，加 2 分； 提供 3 种以

上服务的，加 3 分。

1.6 涉及的县

域数
加分项

业务范围涵盖的县级行

政区域数量

每个县级行政区域加 1 分，此项 最

多 5 分。

1.7 政府项目

入围情况
加分项

入围各级政府部门的农

业社会化服务扶持或补

助类项目的情况

入围县级项目名单，加 1 分；入围地

市级项目名单，加 2 分；入围省级项

目名单，加 5 分；入围国家级项目名

单，加 7 分。

1.8 取得的商

标数
加分项 已注册取得的商标数 每个商标加 0.5 分，此项最多 2 分。
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续表A.1 定量评价指标表

类别 指标名称 指标类型 指标含义 计分标准

2.专业技

能

2.1 技术人员

状况
加分项

服务主体拥有的技术人

员数量及其实际从业经

验状况。用服务主体内所

有技术人员的得分之和

表示。其中，每名技术人

员的得分为：职称得分×
从业经验系数

职称得分的计分标准为：初级、中级、

副高级、正高级职称的专业技术人员

分别得 1 分、 2 分、3 分、5 分，

每个中级技工、高级技工分别加 0.5
分、1 分。从业经验系数的计分标准

为：0.2×实际从业年数，从业经验系

数的最大值为 2。此项最多为 40 分。

2.2 技术装备

水平
加分项

服务主体拥有的与其所

提供的社会化服务内容

密切相关的专业技术装

备的数量及其原值

按技术装备的原值分别计分：原值 2
万元及以下的，每个装备加 0.5 分；

原值 2 万元以上且 10 万元及以下

的，每个装 备加 1 分；原值 10 万

元以上且 50 万元以下的，每个装备

加 2 分；原值 50 万元以上的，每个

装备加 3 分。 此项最多 20 分。

2.3 参与制定

的标准规范数
加分项

参与制定的标准规范数

量

国家标准：每个加 10 分；行业标准

或地方标准：每个加 5 分；团体标准：

每个加 3 分； 企业标准每个加 1
分。此项最多 20 分。

2.4 拥有的专

利数
加分项

拥有的 PCT 专利数、国

家发明专利数、国家实用

新型专利数、外观设计专

利数

每个 PCT 专利、国家发明专利、国家

实用新型专利、外观设计专利，分别

加 4 分、2 分、0.5 分、0.25 分；若

某专利有多个专利权人时，需在其得

分基础上再乘以当前服务主体 所占

的专利权份额。此项最多 20 分。

2.5 新技术新

产品 ( 服务)
加分项

被省部级以上政府部门

认定的新技术新产品(服
务)数量

排名前 10% 以内的，每个加 2 分；

排名前 10%～40% 的，每个加 1 分；

排名前 40% 之后的，每个加 0.5 分；

此项最多 10 分。

2.6 信息化服

务水平
加分项

服务主体利用信息技术

服务客户的能力

拥有专门的客服电话，加 0.5 分；拥

有正式备案的官方网站，加 0.5 分；

客户可以通过其官方网站查询到准确

的服务产品信息（包括服务项目、价

格等），加 1 分；已利用信息系统实

现大多数销售管理或分销管理业务，

加 1 分；已利用信息系统实现大多数

售后服务管理业务，加 1 分；此项最

多 5 分。

2.7 产学研合

作情况
加分项

与高校、科研机构、技术

推广部门合作情况，以及

自身的研发集成能力

此项由 5 名以上专家评定，根据评定

结果的级别，分别计分。好 ：加 5 分；

较好：加 4 分； 一般：加 3 分； 较

弱：加 1 分。
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续表 A.1 定量评价指标表

类别 指标名称 指标类型 指标含义 计分标准

3.运营状

况

3.1 年平均服

务农户
加分项

近三年的提供服务中，年

平均直接服务的农户数

每 500 户，加 1 分，此项最多 20
分。

3.2 服务涉及

乡镇数
加分项

近三年的提供服务中，年

平均涉及的乡镇数量

每 10 个乡镇，加 0.5 分，此项最多

10 分。

3.3 a）作业面

积
加分项

近三年的提供服务中，年

平均作业面积（用于种植

业）

每 500 亩，加 0.5 分，此项最多 15
分。

3.3 b）服务畜

禽头（只）数
加分项

近三年的提供服务中，年

平均服务畜禽头（只）数

（仅限畜牧业）

分以下情况确定：大牲畜类 (包括

牛、马、驴、骡、骆驼等)，每 5 头，

加 0.5 分；猪、羊类，每 50 头（只）

数，加 0.5 分；家禽类(包括 鸡、鸭、

鹅等)每 1000 只，加 0.5 分。此项最

多 15 分。

3.3 c）服务养

殖面积
加分项

近三年的提供服务中，年

平均服务养殖面积（用于

水产养殖业）

每 100 亩，加 0.5 分；此项最多 15
分。

3.4 年平均营

业收入
加分项

近三年所提供服务的年

平均营收

每 5 万元，加 0.5 分，此项最多 15
分。

3.5 年平均净

利润
加分项

近三年所提供服务的年

平均营收

每 1 万元，加 0.5 分，此项最多 15
分。

3.6 奖励奖项 加分项

近五年获得的县级以上

政府部门或省级以上社

团组织的奖励奖项

每项奖励按以下规则计： 县级政府

奖，加 0.5 分；地市级政府奖，加 1
分；省部级政府奖，加 3 分；国家级

政府奖，加 5 分；省级行业协会奖，

加 1 分；全国性行业协会奖，加 3
分。此项最多 20 分。
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续表 A.1 定量评价指标表

类别 指标名称 指标类型 指标含义 计分标准

4.管理规范

性

4.1 被行政处

罚次数
扣分项 近五年，被行政处罚次数 每次减 10 分。

4.2 被通报批

评次数
扣分项

近五年，被政府部门通报

批评次数
每次减 5 分。

4.3 被投诉次

数
扣分项

近五年，被服务对象投

诉，并且事后被相关部门

认定负主要责任的次数

每次减 1 分。

4.4 涉诉案件

数
扣分项

近五年内，被起诉且被判

败诉的案件数
每件减 5 分。

4.5 是否曾被

纳入“失信被

执行人”名单

扣分项

服务主体及其实际控制

人近五年内是否曾被纳

入“失信被执行人”名单

若被列入名单，则减 100 分。

4.6 是否被列

入经营异常名

单

扣分项

服务主体当前是否已被

市场管理部门列入经营

异常名单

若被列入名单，则减 50 分。

4.7 是否被列

入行业黑名单

一票否决

项

当前是否已被列入行业

黑名单

若当前已被列入行业黑名单，则该服

务主体不能参与定量评价。

5. 社会评

价

5.1 服务好评

率
加分项

对近五年的已服务客户

进行 3 次以上独立的随

机抽样调查（每次抽样比

例不少于 10%），分别计

算服务好评率，然后取平

均值

满意率为 100%，则得 20分；

以后每少一个百分点，则减 1 分，直

至为 0。

5.2 服务效果 加分项

对近五年的已服务客户

进行 3 次以上独立的随

机抽样调查（每次抽样比

例不少于 10%），由 5 名

以上专家评定其服务效

果

按优、良、中、差四个等级， 分别计

分。

优：加 10 分； 良：加 5 分； 中：

加 0 分； 差：减 10分。

5.3 社会效益 加分项

根据其近五年的运营情

况，由 5 名以上专家进

行评定其潜在的社会、生

态、经济效益

根据评定结果的级别，分别计分。

大：加 10 分； 较大：加 5 分； 一

般：加 3 分； 小：加 1 分。

注 1：可根据实际情况增加或减少某些指标。

注 2：计分标准可根据评价目的、评价对象、评价范围等因素进行适当调整。

注 3：从业人数、技术人员数量、技术装备数量、年平均服务农户等数据，优先以在政府部门备案的信

息为准；否则，遵循诚信原则，由相关被评价主体自行提供。
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附录 B
（资料性附录）

定性评价指标

提供服务的服务主体服务能力定性评价指标及分级依据见表 B.1 所示。

表 B.1 定性评价指标及分级依据

分级结果 定性分级规则和参考依据 服务能力描述

A 级

能遵守相关法律法规，满足行政许可、强制性标准和强制性认

证等方面的法定资质要求，具有维持高水平服务的主观意愿和

能力；内部组织机构设置合理，管理职责和权限规定明确，管

理制度完善，能够通过有效管理实现服务能力的持续改进；人

力、 财力、设备等资源充分，技术先进且成熟度高，质量管

理体系健全；市场覆盖范围广,至少在三个以上县域范围内具

有较高的品牌认知度；客户满意度处于行业领先水平，社会声

誉良好，履约能力强；关注用户价值，积极承担社会责任；取

得了良好的经济效益、社会效益，一定时期内无不良记录。

强

B级

能遵守相关法律法规，满足行政许可、强制性标准和强制性认

证等方面法定资质要求，具有维持较高水平服务的主观意愿和

能力；内部组织机构设置较为合理，管理职责和权限规定基本

明确，管理制度基本完善，具有能够兑现其服务承诺的管理能

力；人力、财力、设备设施等资源充分，技术成熟，质量管理

体系较健全；市场覆盖范围较广，至少某一县域范围内具有较

高的品牌认知度；客户满意度高于行业的平均水平，社会声誉

较好，能基本遵守服务承诺；一定时期内有日常监督检查不良

记录，但无服务质量问题记录。

较强

C级

能满足基本的法定资质条件；内部组织机构设置基本合理，

管理职责和权限规定不够明确，管理制度缺乏；市场覆盖

范围较小，品牌认知度普遍较低；维持较高服务能力的主

观意愿较低，服务质量不太稳定，服务记录中有一般服务

质量问题记录，但无严重服务质量问题记录，未造成重大

事故、经济损失或社会不良影响的。

一般

D级

不能符合法定资质条件；或评价期内的历史服务记录中有

违法经营记录或严重 质量问题记录的；或评价期内被列入

行业“黑名单”的。

弱
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